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MISION CORPORATIVA

Mision principal

Formacién, consultoria y proyectos formativos con enfoque de calidad y sostenibilidad

Grupo Albatros, dedicado a la prestacion de servicios de
formaciodn, consultoria y desarrollo de proyectos formativos,
tanto en modalidad presencial como a distancia,
teleformacion y formacion online, tiene como mision principal
ofrecer servicios de alta calidad, orientados a satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes, alumnos, empresas
colaboradoras y demas partes interesadas, promoviendo al

mismo tiempo una gestion responsable y respetuosa con el
medio ambiente.

Grupo
Albatros

Eje de la politica

Calidad

-+

Medio ambiente

Servicios orientados a clientes,
alumnos, empresas colaboradoras y
demas partes interesadas.

02



Grupo
Sistema Integrado de Gestion Albatros

Calidad y medio ambiente bajo normas UNE-EN ISO vigentes

Para el cumplimiento de esta mision, Grupo Albatros
mantiene implantado un Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente, basado en los principios de las
Normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015,
como herramienta esencial para garantizar la mejora
continua de sus procesos, la eficacia de sus servicios y la
prevencion de los impactos ambientales derivados de su
actividad.

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015
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FUNDAMENTO DEL SISTEMA
Grupo
Albatros

Una organizacion eficiente y comprometida

Implicacion de la Direccion y de todo el personal

Este Sistema Integrado de Gestion se fundamenta en la implicacién de la Direccion y de todo
el personal de Grupo Albatros, favoreciendo una organizacion eficiente, comprometida con
la calidad del servicio, la innovacion, la atenciéon personalizada, la sostenibilidad y el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos que resulten de

aplicacion.

Calidad del servicio Atencién personalizada Sostenibilidad Cumplimiento normativo

La Politica de Calidad y Medio Ambiente de Grupo Albatros se basa en los siguientes
principios:
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Grupo

Principios de actuacion Albatros

Compromisos integrados en la gestion diaria de Grupo Albatros

- Orientacidn al cliente y a las partes interesadas

Grupo Albatros asume el compromiso de conocer, analizar y satisfacer
las necesidades de sus clientes, alumnos, empresas, administraciones
publicas, proveedores y demas partes interesadas, ofreciendo soluciones
formativas y de consultoria adaptadas, eficaces y de alto valor afiadido.

- Calidad en la prestacion del servicio

La organizacién trabaja para garantizar la calidad de sus servicios de
formacion y consultoria, asegurando una adecuada planificacion,
ejecucién, seqguimiento y evaluacion de cada proyecto, con el objetivo de
alcanzar los resultados previstos y fomentar la confianza de sus clientes.
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Principios de actuacion

Compromisos integrados en la gestion diaria de Grupo Albatros

Cumplimiento legal y normativo

Grupo Albatros se compromete al cumplimiento de la legislacion vigente, de la
normativa ambiental aplicable, de los requisitos contractuales asumidos y de
cualesquiera otros compromisos voluntariamente suscritos por la organizacion en
materia de calidad, medio ambiente, formacion, seguridad, proteccion de datos y
gestion responsable.

Mejora continua

La mejora continua constituye un principio basico de actuacion. Para ello, Grupo
Albatros establece, revisa y supervisa objetivos y metas de calidad y medio
ambiente, orientados a mejorar sus procesos internos, optimizar recursos,
prevenir incidencias y aumentar la satisfaccion de sus clientes y usuarios.

Grupo
Albatros
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Grupo
Albatros

Principios de actuacion

Compromisos integrados en la gestion diaria de Grupo Albatros

Prevencion de la contaminacion y proteccion del entorno

Grupo Albatros desarrolla su actividad procurando reducir los impactos
ambientales asociados a sus procesos, fomentando el uso eficiente de los
recursos, la reduccion del consumo de papel y energia, la adecuada gestion de
residuos ?/ la progresiva digitalizacion de sus servicios como herramienta de
sostenibilidad.

n Implicacidén, formacién y responsabilidad del personal

La Direccién promueve la participacion activa, la formaciény la
sensibilizacion de todo el personal, con el fin de asegurar que cada
trabajador conozca sus funciones, responsabilidades y contribucién al
cumplimiento de los objetivos de calidad y medio ambiente.
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Grupo
Albatros

Principios de actuacion

Compromisos integrados en la gestion diaria de Grupo Albatros

Gestion eficaz de procesos y responsabilidades

Grupo Albatros impulsa una organizacion basada en procesos
claramente definidos, con funciones y responsabilidades asignadas,
favoreciendo la coordinacién interna, la trazabilidad de las actuaciones y
la adecuada supervision de los servicios prestados.

' Relacion responsable con proveedores y colaboradores

La organizacién fomenta la colaboracidén con proveedores, docentes,
tutores, centros colaboradores y demas entidades vinculadas a su
actividad, procurando que compartan los principios de calidad,
cumplimiento normativo y respeto ambiental que inspiran esta Politica.
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PERCEPCION POR CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

Grupo
Lo que debe percibirse en cada servicio Albatros

Compromisos trasladados a la experiencia del cliente

Todo lo anterior se concreta, de cara al cliente y a las partes interesadas, en una percepcion basada en:

- Atencidn personalizada, cercana y profesional.
- Calidad, eficacia y fiabilidad del servicio.

. : . Servicio
- Cumplimiento de los compromisos asumidos. fiable

- Innovacién y adaptacién a las necesidades del mercado.

- Gestion ambiental responsable y prevencion de la contaminacion.

09



COMPROMISO DE LA DIRECCION

Grupo
Albatros

Liderazgo, revision y mejora continua

Compromiso explicito con la aplicacion efectiva del sistema

La Direccion de Grupo Albatros asume el compromiso de
liderar, mantener, revisar y mejorar continuamente el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente, solicitando igualmente la colaboracién e
implicacion de todo el personal de la organizacién en la
aplicacion efectiva de los criterios definidos en esta
Politica y en los documentos que integran el Sistema.

Liderar - Mantener - Revisar - Mejorar
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Grupo
Politica disponible y revisada periéodicamente A’bafmst

Adecuacion a la estrategia, la normativa y la realidad de la organizacion

Esta Politica de Calidad y Medio Ambiente sera comunicada a todo el personal de Grupo
Albatros, estara disponible para las partes interesadas que la soliciten y sera revisada
periéodicamente para asegurar su adecuacion a la realidad de la organizacion, a su
estrategia empresarial y a los cambios normativos, tecnolégicos y ambientales que puedan

afectar a su actividad.

El Consejero Delegado de Grupo Albatros

Grupo Albatros - Politica de Calidad y Medio Ambiente
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